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PROJETO DE RESOLUCAO 002/2023

“CRIA A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
FELIXLANDIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Felixlandia-MG.

Paragrafo Gnico: A Ouvidoria ¢ um 6rgdo de interlocugdo permanente entre o Poder
Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de manifesta¢des, denlncias, reclamacdes, solicitagdes, informagdes, sugestdes, criticas,
elogios, orientagdes ¢ quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes
¢ competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Felixlandia-MG:

| —receber, analisar e encaminhar aos orgdos competentes as manifestagdes da sociedade que
lhe forem dirigidas, em especial. aquelas sobre:

a)-violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b)-ilegalidades, atos de improbidade administrativa ¢ abuso de poder;
¢)-mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara Municipal;
II — dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

Il — informar o cidaddo ou entidade de qualquer o6rgdo a que devera dirigir-se quando
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria Parlamentar:
V —facilitar o amplo acesso dos usudrios e servigos da Ouvidoria Parlamentar, simplificando

seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagéo das mensagens
a serem encaminhadas;
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VI - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades
¢ 0s abusos constatados;

VII — acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil 8 Camara Municipal;

VIII - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir 8 Camara Municipal as
mudangas por cla aspiradas;

IX — propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos,
bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Camara Municipal;

X — encaminhar & Mesa Diretora da Cdmara Municipal as dentncias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos;

XI — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidaddos dos canais de comunicagio e dos mecanismos de participagdo disponiveis;

XII — responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse;

X111- propor a Mesa Diretora da Camara Municipal a realizagdo de audiéncias publicas com
segmentos da sociedade civil.

X1V — prestar orientagdo juridica aos cidaddos em relagdo aos seus direitos constitucionais e
legais, buscando aproximar as agdes do Poder Legislativo com a populagio;

XV — desenvolver agdes voltadas para a promogdo dos direitos e deveres sociais, politicos,
econdmicos, culturais, étnicos, religiosos ¢ humanos dos cidaddos, orientando-lhes sobre as
formas de acessos aos bens e servigos publicos, na forma da legislagdo em vigor, que lhes
sdo essenciais a vida com liberdade, igualdade e dignidade humana;

§ 1° - Qualquer pessoa juridica ou cidaddo, devidamente identificado, ao formular sua
petigdo, podera fazé-lo pessoalmente, e-mail ou através do link préprio da Ouvidoria:

§ 2° - Nio serdo recebidas dentincias ou reclamagdes andnimas;
§ 3° - A Ouvidoria Legislativa Municipal respondera em até 30 (trinta) dias, a contar do

recebimento da demanda, sendo que esse prazo serd de mais 30 (trinta) dias. quando a
necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros 0rgaos.
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§ 22 O prazo previsto no § 12 podera ser prorrogado, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

Art. 32 A Ouvidoria Parlamentar é composta de um Ouvidor-Geral e um Ouvidor Substituto
que serdo designados pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os Vereadores da Casa,
com mandato de um ano, sendo permitida recondug¢do do mandato por mais um periodo.

Paragrafo Gnico. O mandato de Ouvidor Geral e de Ouvidor Substituto encerrar-se-a ao
término de cada Sessdo Legislativa.

Art. 4° - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgdo ou servidor da Camara
Municipal;

Il — solicitar a qualquer orgio informagdes e¢ copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 12 Os 6rgdos internos da administracdo da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte)
dias para responder as requisi¢des e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado por igual periodo, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 22 O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 52 Sdo atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

1 — sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicincia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Cdmara Municipal;

11 — solicitar a4 Presidéncia da Camara Municipal o encaminhamento ao Tribunal de Contas
do Estado, ao Ministério Publico ou érgdo competente as dentincias recebidas que necessitem
de maiores esclarecimentos;

111 — solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agido da
Quvidoria;

IV — elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora da Cdmara Municipal ¢ posterior divulgagdo aos Vereadores;
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V — elaborar relatorio anual de todas as atividades da Ouvidoria, encaminhar copia do mesmo
a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

VI — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios com outras
pessoas juridicas de direito publico ou privado, relativamente aos temas de interesse da
Ouvidoria;

VII - solicitar informagdes ou copia de documentos a qualquer orgao ou servidor municipal:

VIII — requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis, que deverdo ser
previamente comunicadas a Mesa Dirctora.

Art. 6° A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgacéo da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagio existentes ou utilizados
pela Casa, em especial através da:

| - divulgagdo e orientaglio completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagdo;

Il — manuten¢do do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara
Municipal em local de facil visualizagio:

111 - garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.

Art. 7° - A Mesa da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria, mediante meios
necessarios ao desempenho de suas atividades, disponibilizando ao Ouvidor Geral apoio
fisico, técnico/juridico ¢ administrativo necessarios ao desenvolvimento de suas atividades.

Art. 8° - A Ouvidoria poderd, eventualmente, funcionar fora do espaco fisico da Camara
Municipal na forma de Ouvidoria Itinerante, inclusive nos Distritos, utilizando-se de apoio
fisico, técnico e administrativo previsto no artigo anterior.

Art. 9° - A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares necessarios
a execugdo desta Resolugio.

Art. 10 — As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo & conta de dotagdo orgamentaria
propria da Camara Municipal de Felixlandia.
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Art. 11 — Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Felixlandia-MG, 13 de fevereiro de 2023.
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